= MIT KOMMUNIKATION

14.02.2022
12.09.2022

21.03.2022
17.10.2022

16.05.2022
28.11.2022

ZUM ERFOLG

In nur 3 Tagen zur erfolgreichen Kundenberatung und langfristigen
Kundenbindung!

Durch starkeres Vertrauen und einer hoheren Auslastung, ist ein sicherer
Umgang in der Kundenberatung und dem Kundenumgang garantiert. Begeis-
tern Sie Ihre Kunden mit Ihrem erlernten Wissen und vermeiden Sie dadurch
Unannehmlichkeiten.

1. TAG: KUNDENVERTRAUEN AUFBAUEN

e Bauen Sie Grundlagen fiir ein besseres Verstandnis fiir lhre Mitmenschen
sowie fiir besseren Umgang mit Kunden und Kollegen auf

e Fithren Sie souveran eine Beratung durch

e Bauen Sie Kundenvertrauen auf

2. TAG: KUNDENBINDUNG AUFBAUEN

e Managen Sie Ihre Emotionen besser
e |egen Sie |hren Erfolg als Wirkung auf andere aus
e Fithren Sie interessante und zielfiihrende Gespréache

3. TAG: KUNDENBINDUNG INTENSIVIEREN

e Erfahren Sie wie Uneinigkeiten entstehen und lernen Sie damit umzugehen
e Erlernen Sie bewusstes Zuhéren
e Geben Sie richtiges Feedback
e Lernen Sie wie ein zielfiihrendes Kritikgesprach aufgebaut ist
und wie es optimal gefiihrt wird

Dauer: 9:30 - 18:00 Uhr

INVESTMENT:

Alle Tage sind einzeln buchbar.
Kosten pro Tag 240,- € zzgl. MwSt. Auch als Salonschulung buchbar.
Veranstaltungsort:

J.7 school

Esslinger Stralle 42

70182 Stuttgart

% WER WIR SIND

Alexander Mackl

J.7 Franchise Director

Alexander Mackl ist Grindungsmitglied der J.7 group
und Inhaber der J.7 Salons in Stuttgart, Waiblingen
und Ludwigsburg. Er ist als Franchise Director fiir die
Beratung und Betreuung der J.7 Franchisepartner
zustandig. Des Weiteren ist er fiir das Controlling, die
Qualitatsstandards und die Weiterentwicklung der J.7
Konzepte verantwortlich.

Alexander Mackl ist DVNLP Trainer ftir Kommunikation
und Fihrung.

Ramona Lesny
J.7 Group Manager

Ramona Lesny ist Griindungsmitglied der J.7 group
sowie Inhaberin der J.7 Salons in Ludwigsburg. In
der J.7 group ist sie verantwortlich fiir den Bereich
der Verwaltung. Sie ist Ansprechpartnerin fiir alle
wirtschaftlichen und organisatorischen Fragen sowie
dem Kostenmanagement innerhalb der J.7 group.
Ramona Lesny hat den NLP Practitioner und Master
absolviert.
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Anmeldung unter: school@j-7.de | Telefon: 071124838585 | Fax: 0711248 38555
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FUHRUNGSKRAFTE TRAINING

In 7 Schritten zur erfolgreichen Fiihrungskraft! Erlernen Sie erfolgsorientierte und
nachhaltige Strategien, wie Sie mit Freude und Eigenverantwortung Entscheidungen tref-
fen und wie Sie schwierige Situationen kompetent losen! Zudem lernen Sie sich selbst
besser kennen und schaffen sich so ein starkes Selbstbewusstsein.

Dieses Seminar ist fiir alle Fiihrungskréfte geeignet oder die, die es noch werden wollen.
Es besteht aus 7 Bausteinen, die auch einzeln gebucht werden kénnen.

1. BAUSTEIN: KOMMUNIKATION

e Erlernen von besserem Verstandnis fiir Mitarbeiter

e Fiihren Sie Gesprache souveran

e Bauen Sie Vertrauen zu den Mitarbeitern auf

e Horen Sie bewusst zu und kommunizieren Sie klar mit den Mitarbeitern
e Fiihren Sie I6sungsorientierte Gesprache

2. BAUSTEIN: FUHRUNG

e Erkennen Sie schwierige Situationen schnell und gehen Sie souveran damit um
e Erfahren Sie, wie Sie Dramen vermeiden

e Geben Sie gutes Feedback

e Lernen Sie sicheren Umgang bei Konfrontationen

e Fiihren Sie effektive und zielorientierte Kritikgesprache

e Haben Sie Losungen fiir schwierige Situationen parat, um sie zu vermeiden

3. BAUSTEIN: TEAM

e Werden Sie zufriedener mit sich selbst

e Erkennen Sie verdndernde Phasen lhres Teams und handeln Sie frihzeitig

e Erlernen Sie, wie Sie ein Team aufbauen und an der Entwicklung teilhaben kdnnen
e Stehen Sie Verdnderungen positiv gegentiber

e |ernen Sie loszulassen und neue Wege zu gehen

e | eben Sie lhre Werte mit Ihrem Team

4. BAUSTEIN: ZIELE

e Erreichen Sie lhre Ziele schneller

e Bauen Sie schneller Erfolgsziele auf

¢ Handeln und denken Sie zielorientiert

e Erweitern Sie Ihren Blickwinkel durch Perspektivenwechsel

5. BAUSTEIN: STRATEGIEN

e Losen Sie Konflikte mit sich und anderen meisterhaft

e Stiitzen und fiihren Sie Mitarbeiter erfolgsorientiert

e Kommunizieren Sie lhre Businessziele an lhre Mitarbeiter

e Unterstiitzen Sie lhre Mitarbeiter erfolgreich bei ihren Erfolgszielen
e Erlernen Sie wie Werte entstehen

e Verstehen, lernen und bauen Sie neue Denkstrukturen auf

6. BAUSTEIN: ICH & DIE ANDEREN | PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG

e | ernen Sie unterschiedliche Menschen besser zu verstehen

e Werden Sie flexibel in Ihrem Verhalten

e Haben Sie die richtige Einstellung um erfolgreich zu sein

e Erlernen einer realistischen Wahrnehmung lhres Gegeniibers

e Teamintegration und gliicklicher, zufriedener Umgang mit dem Team

7. BAUSTEIN: PRASENTATION

e Rhetorik und Présentationsstrategien erlernen
e Themen authentisch, spannend und interessant fiir Mitarbeiterbesprechungen verpacken
e Begeistern Sie Ihr Team bei Besprechungen

1. BAUSTEIN 2. BAUSTEIN 3. BAUSTEIN 4. BAUSTEIN
KOMMUNIKATION FUHRUNG TEAM ZIELE
02.—03.05.2022 30. —31.05.2022 21.—28.06.2022 25.—26.07.2022
5. BAUSTEIN 6. BAUSTEIN 7. BAUSTEIN
STRATEGIEN PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG PRASENTATION
05. — 06.09.2022 10.—11.10.2022 21.-22.11.2022

Dauer: INKLUSIVE:

Montag 10:00 - 21:30 Uhr Auch als Salonschulung ]
Dienstag 9:00 - 18:00 Uhr buchbar. ° Getrgnke und
Seminarunterlagen

e Abendessen am

INVESTMENT: ersten Seminartag

Ein Baustein-Seminar ergibt ein Zwei-Tagesseminar. bis ca. 21.30 Uhr
Kosten pro Baustein 550,- Euro

Kombirabatt: Veranstaltungsort:
3 Bausteine: statt 1.650,- € nur noch 1.400,- € J.7 school

7 Bausteine: statt 3.850,- € nur noch 3.000,- € Esslinger Strafle 42
Alle Preise zzgl. MwsSt. 70182 Stuttgart

ERFOLGREICH VERKAUFEN

Erfolgreich beraten und verkaufen! In diesem Seminar lernen Sie Ihre Kunden
umfassend und professionell zu beraten und auf die Bediirfnisse des Kunden ein-
zugehen, um so |hren Produktverkauf zu steigern. Fiir eine gute Grundlage und die
perfekte Kommunikation am Kunden, ist die vorherige Teilnahme des Seminars
.mit Kommunikation zum Erfolg” empfehlenswert.

Dieses Seminar eignet sich fiir alle Stylisten, die ihre Fahigkeiten in der Bera-
tung und dem Verkauf weiterbilden mochten oder fiir motivierte Auszubildende
ab dem 3. Lehrjahr.

VORTEILE DIESES SEMINARS

e Sie lernen detailliertes Fachwissen beziiglich Kopfhaut und Haar

e Erkennen Sie Kundenwiinsche schnell und wecken Sie das Kundeninteresse
fiir die richtigen Pflege- und Styling-Produkte

* Integrieren Sie positive Uberzeugungen zum Thema Verkauf

e Erlernen Sie, wie Sie Einwande von Kunden beim Beratungsgesprach entkréften

e Erfahren Sie, wie Sie ein Verkaufsgesprach sicher zum Abschluss bringen

04.04. — 05.04.2022
24.10.—25.10.2022

Dauer:
Montag 10:00 - 18:00 Uhr
Dienstag 9:00 - 18:00 Uhr

INVESTMENT:

440,- € zzgl. MwsSt. Auch als Salonschulung buchbar.

Veranstaltungsort:
J.7 school

Esslinger StralRe 42
70182 Stuttgart



